GLOSSARIO INFORMATICO
Realizzato in maniera collaborativa da tutte le corsiste del  corso dl 59 – Rignano sull’Arno - a.s. 2004/2005 
	avatar
	immagine che rappresenta l'utente e accompagna i suoi messaggi nei forum e nella classe virtuale. Può essere scelta fra quelle messe a disposizione dalla chat room oppure creata dall'utente stesso. 
Il termine 'avatara' proviene dalla religione induista e significa "discesa" nell'accezione di incarnazione di un essere soprannaturale. 

Su puntoedu si può inserire un proprio avatar attraverso la funzione “mio profilo”

	blended
	formazione mista: una parte online, una parte in presenza

	browser
	(sfogliatore) programma che permette la connessione ad internet, appunto “sfogliandone” le pagine. Internet Explorer, Netscape Navigator sono browser.

	Bug

	"baco", inteso come problema, difetto di un programma o di un ambiente.

	Chat 
	(Chiacchiera) Area nella quale si può comunicare in tempo reale, digitando i messaggi sulla tastiera .

E’ una modalità di comunicazione sincrona, richiede la presenza contemporanea dei soggetti che parlano tra loro 

	Classe virtuale
	Spazio riservato agli iscritti a uno stesso corso. Serve per comunicare,  condividere, leggere avvisi, trovare o inserire materiali.

	community
	è un forum a cui possono accedere tutti i docenti iscritti al corso di formazione indipendentemente dalla classe virtuale di appartenenza. 

	Comunicazione     

    sincrona
	nella rete è la comunicazione che avviene contemporaneamente fra più interlocutori. E' tipica della chat. Tutti devono essere connessi nello stesso momento.

	Comunicazione

   asincrona
	nella rete è la comunicazione che si svolge in differita fra più interlocutori. A ciascuno è data la possibilità di inviare messaggi in qualsiasi momento. Questi verranno letti e ad essi potrà essere risposto successivamente. Non è necessaria la connessione in contemporanea.

	connessione
	Collegamento alla rete Internet

	database
	Archivio elettronico, organizzato per una veloce gestione (ricerca, cancellazione, inserimento) dei dati

	Default


	impostazioni di base di un programma, prestabilite, preimpostate

	desktop
	(scrivania) la schermata iniziale di Windows, ovvero ciò che si vede sul monitor quando non è aperto nessun programma e nessun documento

	digitare
	Scrivere attraverso la tastiera

	Download
	copiare un file da un computer remoto sul proprio

	Editare

	correggere una o più parti di un messaggio dopo il suo invio in un ambiente di discussione o di apprendimento on-line (forum di discussione, classe virtuale).

	e-learning
	Corso interattivo a distanza, tramite Internet

	emoticon
	(o faccine, o smiley) utilizzo dei simboli di punteggiatura (o di piccole immagini)per esprimere emozioni. 
Se sono realizzate con i segni di punteggiatura si “leggono” ruotando la testa di 90° a sinistra. Ecco alcuni esempi: 
Felice   :-) 
Triste    :-( 

	e-tutor
	Tutor della formazione e-learning, ovvero persona che aiuta i corsisti a fruire di un corso online

	faq
	(Frequently Asked Questions) domande frequenti. Leggendole si trovano le risposte alla domande più comuni

	Finestra 

	parte dello schermo che può contenere un documento o un messaggio. Windows è un ambiente a finestre. 

Si ha una finestra di dialogo quando l’utente deve inserire in essa alcune informazioni (per esempio “salva con nome” è una finestra di dialogo)

	flame
	= fiammata
usato per indicare un messaggio che contiene polemiche e attacchi personali o una discussione accesa, infuocata, in una mailing list o in un forum

	forum
	spazio di discussione che funziona in modalità asincrona: non è necessario essere collegati contemporaneamente. 
I  messaggi inseriti dagli altri utenti sono suddivisi per argomenti (thread).

	guest
	Ospite: utente che può accedere all’ambiente di studio, ma non può interagire, per esempio non può inserire messaggi 

	icona
	Piccolo disegno che rappresenta comandi, documenti o programmi (per esempio l’icona di word o quella del comando “stampa”)

	link
	Collegamento, punto nel quale si può cliccare per aprire un’altra pagina o per accedere a un documento. In corrispondenza di un link il puntatore del mouse (solitamente una freccia) si trasforma in una piccola mano

	Loggato

	 collegato attraverso una password ed username, il contrario di "sloggato", ovvero scollegato, “buttato fuori “

	login
	entrare dentro, ovvero digitare l’username e password per accedere alla piattaforma. 

	logout
	uscire fuori: mediante questa operazione si esce dalla piattaforma

	menu
	è un elenco di opzioni tra cui l'utente di un programma può scegliere in modo da poter eseguire l'azione desiderata. 

	netiquette
	Galateo della rete, insieme di regole per un corretto comportamento nei forum, nella classe virtuale, nella chat

	offline
	Fuori linea, uso del computer senza essere connessi a Internet

	online
	In linea, uso del computer in collegamento internet

	password
	Parola di riconoscimento, indica la parola d'ordine, un codice composto da cifre e/o lettere, che bisogna conoscere per poter accedere ad un determinato spazio o servizio, in questo caso puntoedu

	piattaforma
	ambiente di studio virtuale a cui si accede con un username e password. 
Nella piattaforma sono presenti: 

· materiali suddivisi per argomenti

· laboratori

· classe virtuale

· community

	PDF - Acrobat
	Acrobat è un programma commerciale della Adobe che converte un documento interamente formattato, in un file PDF (Portable Document Format) che può essere visualizzato correttamente su molti computer. 
Acrobat consente agli utenti di inviare per via elettronica  (posta, sito web) documenti contenenti particolari caratteri, colori, grafica e fotografie, mantenendone inalterate le caratteristiche.

In pratica il formato PDF, generato da Adobe Acrobat, è una specie di fotografia del testo scritto, mantenendone perciò inalterata la formattazione.

	portabilità
	la possibilità di poter trasferire un documento da un computer a un altro e/o da un sistema operativo a un altro, mantenendone inalterato l'aspetto

	posta elettronica
	e-mail, sistema di scambio di messaggi attraverso il computer. Richiede la connessione ad Internet

	Quotare


	In inglese to quote= citare
In una classe virtuale o in un forum, "quotare" significa citare una o più parti di un messaggio inviato da altri per utilizzarlo nel proprio e poter dare una risposta o un approfondimento chiaramente riferito, senza bisogno di dover far cercare agli altri il messaggio per rileggerlo

	Refresh
	quando un monitor, un video rigenera la videata (lo schermo si ripulisce)

	Rimbalzo
	ritorno di un messaggio di posta elettronica a causa di qualche tipo di errore

	RTF
	(Rich Text Format) formato standard finalizzato alla portabilità dei documenti, cioè lo scambio di documenti tra computer con sistemi operativi diversi e programmi di videoscrittura diversi, mantenendone inalterate le caratteristiche. 

	scaricare, download
	Copiare un documento o un programma da un computer a un altro. Nel nostro caso copiare sul computer sul quale si sta lavorando un documento presente su puntoedu. Attenzione: scaricare NON vuol dire stampare

	thread
	(anche 3D) Filo, catena di messaggi relativi a uno stesso argomento, in un forum o nella classe virtuale. Attenzione a non andare “fuori thread”!

	tags
	(etichette, cartellini, marcatori), 
Sono istruzioni  del linguaggio HTML = Hyper Test Markup Language (linguaggio di marcatori ipertestuali), con il quale si scrivono le pagine web.
Precisamente: con i tags possono essere scritte le pagine web da chi le costruisce, le stesse istruzioni vengono lette dal programma con il quale si naviga su internet (il browser, per esempio Internet Explorer) e tradotte nella pagina che noi vediamo.

Quando si costruiscono pagine web con Front Page è il programma stesso che genera i tags.

	TIC
	TIC = Tecnologie dell'Informazione e della Comunicazione, ovvero tutto ciò che ha a che fare con la l'informatica e le telecomunicazioni che usano la tecnologia digitale (uso del computer e di internet)

Anche NT = Nuove Tecnologie 
Spesso si trova anche l'equivalente sigla internazionale di ICT = Information and Communication Technology 

	Topic
	l'argomento, il soggetto, il tema di una discussione

Da cui:

Hot Topic = argomento caldo, molto dibattuto

OT = off topic, ovvero fuori argomento, fuori tema, situazione da evitare nelle discussioni online (forum, mailing list…) 

	Tutorial
	una serie di esercizi che guidano passo passo l'utente nell'apprendimento e uso di un programma

	Upload


	processo di trasferimento di documenti  dal proprio computer a un altro remoto.

	username
	Nome dell’utente utilizzato al momento della registrazione.

	virus

	un programma creato per diffondersi da computer a computer, spesso danneggiando i dati e gli altri programmi registrati

	web-master
	il progettista, costruttore e amministratore di un sito internet 


